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  بيان سياسة الجودة
 

ʻʠʴدولة فل ʛॻرئ) ʥالأم Ȏʦالعام لق ʗع القائॺʯة تȂʙȜʴة عॻامʢة نʭʻه ʥالأم Ȏʦلق ȏʙȜʴالع ʔȂرʗʯة الʭʻه ʔȂرʗʯمة الʗم خʗتق ،(ʥ
 ʤॻعلʯي، والʹʻʠʴالفل ʥالأم Ȏʦلق ȏʙȂʦʠʯهʹي الʸوالأمʹي وال ȏʙȜʴات لالعॻولʓʴʸهام والʸأداء ال ʥم ʤهʹʻȜʸʯل ʤلهʻوتأه ʤفع ؕفاءتهʙ

مʥ خʗمات الʯعلʤॻ الʦʸؕلة الʻهʦʸǺ ʤجʔ الʦʢʹʸمة الॻɹȂʙʵʯة، وتلʚʯم الهʭʻة ǺالإسʱʯاǺة لʠʯʸلॺات واحॻʯاجات الʓʸسʴة الأمʹॻة 
ʔȂرʗʯة  والॻʹهʸǺ ةʗانʴʸال Ȏʙمات الأخʗʳي والʸالعل ʖʲॺمات الʗدة وخʦوجǺ مةʗʳن الʦقانǺ اتهاʟاॺارت Ȗة، ووفॻعال Ȏʦق  ʥالأم 

) ʤة (8رقʹʴة)، 2005) لॻʹʟʦاسات الॻʴفي والॻʡʦصف الʦة والॻɽॻʡʦة والॻʸॻʢʹʯة الॻلȜॻواله ،ʥاع الامʠة لقॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳوال ،
  ).ISO 2015: 9001ومعایʙʻ الʦʸاصفة العالॻʸة لإدارة نʢام الʦʱدة ( الʸعʗʸʯ وفقاً للʸعایʙʻ الॻʹʟʦة

ʤǺ ȏʙȜʴالع ʔȂرʗʯة الʭʻم هʚʯتل Ȗʮما س Ȗʻقʲأجل ت ʥایلي: وم  
 تȖʻʮʠ نʢام فعال لإدارة الʦʱدة ومʹهॻʱات واضʲة لʙȂʦʠʯ وتʥʻʴʲ العʸلॻات والأنʠʵة الʸʹفʘة. . 1
الʯʴʸفʗʻیʥ الʗاخلʥʻʻ والʳارجȂʙʠǺ ʥʻʻقة فعالة، وتقʤǻʗ خʗمات تʗرॻʮȂة وتعلॻʸॻة تلʚʯم الهʭʻة بʯعهʗاتها ومʓʴولॻاتها تʱاه  . 2

 تʦقعات الʯʴʸفʗʻیʥ الʹهائॻة.و  احॻʯاجات ومʠʯلॺات ʦʱǺدة عالॻة لʯلॻʮة
 للʃॻɽʳʯ مʥ الآثار الʦʯʸقعة لهʘه الʳʸاʙʟ. والفʙص الʳʸاʙʟ إدارة الʮʸʹي على الاسʙʯاتʱॻي مʹهॻʱة الȊॻʠʳʯوتʹفʘʻ تʮʹي  . 3
 تʗʲیʗ الأهʗاف ومʙاجعʯها وتقʸॻʻها مʥ خلال الʙʸاجعات الʗورȂة مʙتʥʻ على الأقل سʹȂʦاً. . 4
 تʴعى الهʭʻة لʯلॻʮة مʠʯلॺات وتʦقعات الʯʴʸفʗʻیʥ وأصʲاب الʶʸلʲة ʸǺعایʙʻ عالॻة الʦʱدة. . 5
 تʦفʙʻ وتʝॻʶʳ ؕافة الʦʸارد اللازمة لʯلॻʮة مʠʯلॺات نʢام إدارة الʦʱدة وȀدارتها ȜǺفاءة عالॻة. . 6
الॺʠʸقة في هʭʻة الʗʯرʔȂ والʵاملة و نʙʵ ثقافة الʦʱدة ونʙʵ الॻɸʦʯة بʥʻ الॺʷاȉ والأفʙاد Ǻالأهʗاف والإجʙاءات الʯʸؒاملة  . 7

 العȏʙȜʴ مʥ خلال تʙȂʦʠ وتʥʻʴʲ أداء الॺʷاȉ والأفʙاد ونʙʵ هʘه العʸلॻات والإجʙاءات والʗʯرʔȂ علʻها.
 للʗʯʸرʥʻȁ والعاملʥʻ في الهʭʻة والʱهات ذات العلاقة للʲفاȋ على حॻاتهʤ.خȊʠ الʴلامة اللازمة والفعالة وتʹفʘʻ تʮʹي  . 8
اء ومقʗمي الʗʳمات  . 9 ʙؕʵوال ʥردیʦʸوال ʥʻاك ؕافة العاملʙخلال إش ʥدة، مʦʱام إدارة الʢʹل ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯالǺ ةʭʻم الهʚʯتل

 وجॻʸع الأʙʟاف الʸعʹॻة في أنʠʵة الॻʶانة والʵʯغʻل للʯأكʗʻ على تʲقȖʻ الأهʗاف.
للʗʳمات  الʙʳʸجات الʹهائॻةكʸا تلʚʯم الهʭʻة بʮʯʹي نʢام فعال لʙʸاॺɾة الأنʠʵة والعʸلॻات الʯʳʸلفة والʙʸتʠॺة ʦʱǺدة  . 10

  الʯعلॻʸॻة والʗʯرॻʮȂة، وضʸان الامʰʯال لʸعایʙʻ ومʦاصفات الʗʳمة الʠʸلȁʦة.
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